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Des pistes pour mieux

reussir demain

ligence artificielle ? Question aux multiples

réponses et aux multiples enjeux, a la-
quelle se sont attachés a répondre les partici-
pants a un colloque organisé il y a quelques
jours a I'IDRAC Business School de Sophia An-
tipolis. Comme I'a expliqué Marco Landi, pré-
sident de I'Institut Europia et qui assurait la pré-
sidence de ce colloque, « l'intelligence artifi-
cielle va complétement changer nos modes de
vies et nos comportements ». Avec, en corol-
laire, de nouveaux métiers en perspective, ot
la priorité sera de « maitriser » l'intelligence ar-
tificielle et surtout pas de se laisser dominer par
cette nouvelle technologique qui peut faire
peur a certains.
Pour les jeunes non diplomés ou en dehors
des circuits classiques d’études, I'intelligence
artificielle peut étre une vraie opportunité,
puisqu’elle fait appel a des techniques que con-
naissent les nouvelles générations, nées avec le
digital.
Marco Landi, ancien président d’Apple, engagé
au coté du président du conseil départemental
des Alpes-Maritimes, Charles-Ange Ginésy, dans
le projet de la Maison de l'intelligence artificielle,
avait réuni autour des lui des experts et des pro-

L e monde de demain sera-t-il celui de I'intel-

fessionnels, comme Valérie Blanchot-Courtois,
présidente d’'Human Venture SAS, Pierre-Alain
Raphan, député et cofondateur de I'/A for my
people, Christophe Tollnert, directeur du ser-
vice informatique de GSF, Olivier Malafonte,
fondateur de Pocket Confidant, et aussi Nicolas
Oliveri et Sacha Genot, dont on peut lire le té-
moignage en derniére page.

Réhumanisation de la technique

Ce qui est drole (et rassurant), c’est que I'en-
semble des participants, au-dela des solutions
pros qui se dessinent, ont tous souligné la né-
cessaire réhumanisation de la technique, la
place laissée a I'intuition et la créativité avant
toute chose.

Un discours qui permet de démystifier au pas-
sage les craintes des uns et des autres sur la
place trop prégnante des nouvelles technos et
du digital dans la vie : s’en servir, oui, étre dé-
pendant non. C’est donc une vraie chance au-
jourd’hui d’avoir, dans la région, des forma-
tions liées a ces domaines, des débouchés pro-
fessionnels, et une Maison de I'intelligence
artificielle qui permet d’en savoir plus et de
s’approprier le sujet. En faisant preuve... d’in-
telligence !

ZONE
ERIMENTATIO

Marco Landi, président de UInstitut
Europia, et Christophe Tollnert,
directeur du service informatique
de GSF, au colloque organisé le
30 juin. ;

Eric Anton : « N'abandonnons pas notre jeunesse ! »

Directeur de I'IDRAC Business School
de Nice, Eric Anton pilote une structure
dynamique aux prises avec les enjeux
du monde de demain, que la période
de confinement a encore plus mis en
exergue. Place de I’humain dans I'en-
treprise, défis proposés aux nouveaux
entrants sur le marché du travail, appro-
priation des nouvelles technologies,
place dans un monde digital, valeur
ajoutée de l'intelligence artificielle : au-
tant de themes qui posent question et
suscitent la réflexion, chez les diri-
geants, les étudiants et tous ceux qui vi-
vent la transformation incessante de
I’économie.

Comment s’est passée

la période de confinement ?

Quels enseignements en tirez-vous ?
J’ai envie de dire : nabandonnons pas
notre jeunesse ! Le confinement que
nous venons de traverser a permis de
sauver des milliers de vies, mais il ne
faudrait pas que cet élan se transforme
en sacrifice de notre jeunesse.

Que voulez-vous dire par la ?

Je vous livre quelques données. Plus de
la moitié des stages en entreprise ont
été annulés, depuis la période de
confinement. Les prévisions de
recrutement d’apprentis pour la
rentrée 2020 sont en chute libre. Les
embauches des diplémes 2020 sont
repoussées ou annulées (- 69 % selon
’Apec en avril 2020).

Effectivement, la situation
est compliquée
Oui, trés compliquée. Et dans ce

contexte morose pour les 18/25 ans,
nous devons accompagner notre
jeunesse et nous lui devons un
remerciement collectif. N'oublions pas
que les contrats précaires (CDD ou job

strictement alimentaires) sont souvent
concentrés chez les moins de 30 ans.

Quelles solutions
pour en sortir, les aider ?

Quelques pistes a proposer. D’abord, la
possibilité d’obtenir des subventions de
5000 a 8 000 euros pour les entreprises
embauchant des alternants, une
formule qui doit s’étendre a toutes les

formations (dont les Masters). Ensuite,
il faut faciliter la formation des
étudiants visant un double dipléme (en
apprentissage si possible).

Vous avez des exemples concrets ?
Oui, nous avons débloqué

300 000 euros pour les aides relatives a
la prise en charge par les écoles et les
universités des difficultés financiéres
rencontrées par les étudiants ou leurs
familles. De méme, un déblocage des
bourses scolaire et universitaire est en
place, en les attribuant sans obligation
de donner les revenus N - 1 mais plutot
trimestre -1. On met en place aussi la
gratuité de la scolarité pour les
étudiants boursiers a partir d’'un
certain seuil.

D’autres décisions pour cette rentrée
pour aider les étudiants ?

Nous officialisons la généralisation des
cours en distanciel pour les étudiants a
la recherche d’une alternance dés
septembre 2020, afin de leur permettre
de se consacrer a leur recherche
d’entreprise. Nous travaillons aussi sur
la création d’un annuaire des diplémés
de la « promotion Covid » pour sa
diffusion aupreés des instances
départementales (syndicats
professionnels, syndicats patronaux,
collectivités, etc.) et nous sommes
aussi dans la création de mesures pour
favoriser 'embauche.

C’est un effort significatif

de la part de l’école ?

C’est certain, mais nous devons a notre
jeunesse ce solide coup de pouce a la
suite du sacrifice consenti pour lutter
contre la pandémie. Et j’en profite pour
lancer un appel a toutes les bonnes
volontés pour aider nos jeunes. Ils en
ont besoin !
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Etudiants, chercheur :

le digital sous tous les angles

26 ans

Etudiante en alternance chez Frédéric M

« Je suis originaire de Cannes, et j’ai eu un
parcours trés varié jusqu’a aujourd’hui.
Apres des études littéraires et artistiques,
j’ai choisi la filiere design, cosmétique. Je
suis aujourd’hui des études de communi-
cation, pour étre diplomée en Masters de
manager de la communication.

Jai rejoint, en alternance, le groupe fami-
lial Frédéric M, qui fait de la vente de cos-
métiques a domicile depuis trente-six ans.
J'ai trouvé ce job en postulant sur Internet,
et comme j’avais déja une expérience dans
le domaine de la cosmétique, ca a sans
doute fait la différence !

Pour moi, ¢’est un univers

crocher un poste ol j’ai des responsabili-
tés et beaucoup d’autonomie. Je suis char-
gée de communication pour les marques
Frédéric M et Body Language, j'assure
I'ensemble des taches liées a cette fonc-
tion, la stratégie, la création de contenus
visuels, le poste de community manager...
Dans un groupe familial, il faut beaucoup
de polyvalence et savoir s’adapter !
Bien sir, j’utilise le digital en permanence.
Ma génération XY est de toute facon en ca-
pacité d’utiliser les nouvelles technolo-
gies, mais il faut savoir se fixer des limites.
11'y a une fracture entre la vie numérique
et laréalité, et parfois la

professionnel qui me con-
vient parfaitement. J'ai
grandi dans le berceau du
parfum, le pays de
Grasse, et c’est ancré en
moi.

Dans mon périmétre d’ac-
tivité, je travaille aussi sur
des produits de bien-étre, |§ 3
des compléments alimen- |
taires, ce qui permet
d’élargir mes missions. Ce [§
secteur offre de toute |
facon pas mal de débou-
chés professionnels.
Mon contrat en alter-
nance m’a permis de dé-

Paez

23 ans

communication se perd !
On a I'impression d’avoir
deux vies, une réelle et
une virtuelle ! C’est dur
de se débrancher et de
revenir a I'essentiel.
Malgré tout, je crois que
I’humain est suffisam-
ment intelligent pour sa-
voir aller a 'essentiel.
Les nouvelles technolo-
gies et l'intelligence ar-
tificielle restent une
force, mais il faut con-
server nos valeurs, cel-
les du lien direct, hu-
Z main!»

Etudiante en alternance chez Air France

« Je suis originaire de Cannes et, aprés un
bac scientifique au lycée Amiral-de-Grasse,
j’ai choisi d’'intégrer la filiere Sup de Com
de I'IDRAC. En fait, j’ai découvert cette
école lors du salon Studyrama et j’ai été sé-
duite a la fois par le discours des étudiants
que j’ai rencontrés alors et par la visite de
I'école que j’ai ensuite effectuée. J'ai obtenu

trée 2018, je suis en Masters Sup de Com
- un retour aux origines pour moi ! Le pro-
gramme se fait uniquement par alternance,
et c’est mieux, a la fois pour des raisons
économiques et aussi parce que cela nous
permet d’emmagasiner de 'expérience
tout en continuant nos études. Aujourd’hui,
je suis chargée de communication interne

mon BTS, chez Air France a
mais une Sophia Antipolis.
fois que je C’est passion-
I'ai eu, je me nant. Dans cette
suis rendu activité, je suis,
compte que bien siir, confron-
j’en avais tée au digital en
marre de la permanence.

com ! [rires]. Pour moi, I'utili-
C’est assez sation des outils
paradoxal ! numériques, des
Alors, jai nouvelles techno-
basculé, logies, cela va de
toujours au soi. Il faut vivre
sein de avec son temps !
I'IDRAC, en Cela nous pousse
Bachelor anous adapter en
commerce. permanence,

Avec une pour étre perfor-

premiére al-
ternance au
sein d’une fi-
liale de La
Poste. De-
puis la ren-

mant dans notre
métier. Du coup
on est flexible, on
a beaucoup plus
de réactivité.
C’est trés positif. »

Mira Marsign

23 ans

Etudiante en alternance chez Perfumist

« Je suis franco-alle-
mande, mais j'ai
grandi dans le sud
de la France. Apres
le bac, j’ai fait deux
ans de fac de scien-
ces éco a Montpel-
lier ; je n’ai pas
écouté ma maman
qui m’avait dit
d’aller dans une
école de commerce.
Mais j’ai réfléchi, et
finalement j’ai suivi
ses conseils en in-
tégrant I'IDRAC, ol
elle donnait des
cours d’allemand.
Je fais un Bachelor, avec succes, puis-
que je suis major de ma promotion depuis
trois ans ! Le cursus est orienté vers le bu-
siness développement et le marketing.
En troisiéme année, j'ai fait le choix de I'al-
ternance en intégrant une start up, Per-
fumist a Grasse. Son patron était venu
présenter la société au salon de l'alter-
nance de 'IDRAC et c¢a a collé. Perfumist,
c’est une application de parfums qui mar-
che treés fort, puisqu’on en est a un demi-
million de téléchargements !

Du coup, je travaille sur le digital au quo-

Nicolas Oliveri

tidien, en utilisant
tous ces nouveaux
outils que propo-
sent les nouvelles
technologies et I'in-
telligence artifi-
cielle. J'ai grandi,
comme tous les jeu-
nes de ma généra-
tion, avec le digital,
mais ¢a ne me pas-
sionnait pas plus
que ca. Mais 1a, j’ai
découvert le digital
autrement, c’est un
monde incroyable,
passionnant et su-
perintéressant. On
touche a tout, on explore des tas de do-
maine, c’est trés transversal, et c’est sans
cesse en mouvement.

Bien sir, il faut se fixer des limites et gar-
der les pieds sur terre. A partir du mo-
ment ol on garde ce recul, on n’a pas de
souci. Je fais toujours trés attention de ne
pas étre absorbée par ce digital qui bouge
en permanence et qui peut faire tourner
la téte. Il faut bien prendre soin de reve-
nir a 'essentiel. Je monte a cheval et ca,
ca me permet de me ressourcer en res-
tant en contact avec la nature. »

Enseignant-chercheur IDRAC Business School
Laboratoire SIC. lab Méditerranée Université Cote dAzur

« Dans le cadre de mes
recherches et de ma
formation comme docteur
en sciences de I'information
et de la communication en
sciences humaines et socia-
les au sein de I'Université
Cote d’Azur, j’ai beaucoup
travaillé sur les nouvelles
technologies. J'ai notam-
ment étudié ce que j’appelle
le paradoxe communica-
tionnel, ou comment les
nouvelles technologies cou-
pent du monde certains jeu-
nes qui fuient ainsi la réalité - c’était le cas
dans mes études sur les jeunes Japonais.
Aujourd’hui, je développe une approche
critique de la technologie, sans tomber
pour autant dans la technophobie. Nous
devons en réalité réhumaniser le dis-
cours sur la technique. En fait, communi-
quer plus ne veut pas forcément dire
communiquer mieux. Ce n’est pas parce
qu'on a plus d’outils digitaux a disposition
que ca fonctionne mieux !
On oublie parfois que les individus peu-
vent penser par eux-mémes et faire les
choses. Je pense qu'il faut agir sur la
complémentarité entre 'homme et la ma-
chine, et que ce développement des nou-
velles technologies, de I'intelligence arti-
ficielle ne doivent pas se faire au détri-

ment de 'homme.

Les étudiants sont pris dans
une spirale : ils sont con-
scients de leur dépendance,
et beaucoup sont dans la
résignation : “On n’a pas le
choix, c’est comme ¢a”. A
cela s’ajoute le temps passé
sur le digital : on est con-
necté en permanence et ce
n’est pas bien!

On peut alors parler de digi-
tal detox car étre hypercon-
necté peut étre une souf-
france et impacter sur I'effi-
cacité au travail.

La qualité de vie au travail est donc un as-
pect a étudier tres sérieusement des a
présent et dans le futur. Je travaille moi-
méme sur un nouveau concept, les RTS,
les risques techno-sociaux, le pendant
en quelque sorte des RPS, risques psy-
cho-sociaux. J'essaie de mettre en avant
les dysfonctionnements qui existent, et
j’ai créé a cet effet des matrices d’outils
d’évaluation qui permettent de compren-
dre par exemple pourquoi on passe deux
heures sur son ordinateur au lieu de n’y
rester qu'une demi-heure.

Je prone en fait la qualité de vie techno,
qui doit impacter sur les RSE des entre-
prises. Les technologies doivent étre uti-
lisées sans nuire... c’est le plus difficile ! »
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Maison de l'intelligence artificielle
arde le lien avec ’humain

diants s’y projetaient sans trop

stresser avant la crise sanitaire.
Mais, mi-mars, un véritable bascule-
ment s’est opéré, transformant les cur-
sus des étudiants en un parcours d’obs-
tacles imprévu. Pas facile de se proje-
ter désormais dans l'aprés-sans projet
de stages, de contrats, de passerelles
al'étranger dans des entreprises inno-
vantes.
Mais il faut aller de l'avant, anticiper,
déja, sur le monde d’apreés, ou vont
naitre de nouveaux métiers. La place
du digital s’est encore accrue : quels
sont ses atouts, ses handicaps, com-
ment s’y adapter ? Comment l'intelli-
gence artificielle va-t-elle servir de va-
leur ajoutée dans le monde du tra-
vail ?
Chacun, qu'’il soit étudiant, professeur,
chercheur, dirigeant, a son idée sur la
question afin que notre jeunesse, celle
de cette génération Covid, puisse re-
bondir et tracer les contours d’un
monde de demain plus humain, plus
responsable, plus équitable.

L e monde de demain, tous les étu-

en plus vite.

cerveau !

Sophia Antipolis est non seule-
ment une pépiniere de talents,
elle est aussi le moteur des re-
cherches sur l'intelligence arti-
ficielle, dont les enjeux condi-
tionnent notre futur, avec des
applications dans la vie profes-
sionnelle mais aussi dans la vie
quotidienne de chacun.

La Maison de I'intelligence arti-
ficielle est la traduction con-
créte des projets élaborés au-
tour de cette problématique,
qui fait bouger les lignes dans
un monde ol tout va de plus

Elaborée dans le cadre du Smart
Deal mis sur pied par le Dépar-
tement, la communauté d’agglo
de Sophia Antipolis, 1'Univer-
sité Cote d’Azur et la CCI Nice-
Cote d’Azur, cette MIA, comme
on l'appelle désormais, est en
quelque sorte devenue la vi-
trine de I'intelligence artificielle,
a portée de main, ou plutot de

Une visite sur place permet de
mieux comprendre les enjeux

présents et futurs et les impacts
de l'intelligence artificielle, avec
un showroom (zone d’exposi-
tion), un training room (zone
d’information et de formation)
et un labo (zone de collabora-
tion). Trois espaces qui se com-
pléetent pour présenter, infor-
mer, former et expérimenter, le
grand public comme les profes-
sionnels, les néophytes comme

les chercheurs.

A ceux que les mots d’intelli-
gence artificielle effraient, point
d’'inquiétude a avoir : dans 'es-
prit de ses concepteurs, il s’agit
de promouvoir une intelligence
artificielle « éthique et responsa-
ble » « bienveillante », « hu-
maine ».

Des mots que I'on retrouve
d’ailleurs dans la bouche de

tous ceux qui sont acteurs, de
preés ou de loin, de 'intelligence
artificielle. Tout en travaillant
sur l'utilisation poussée des
nouvelles technologies qui en
sont I'application concrete, ces
acteurs-la en signalent les limi-
tes, comme pour ne pas perdre
un fil de vie qui serait étouffé
par la technique et des proces-
sus de plus en plus compliqués
a maitriser.

Préserver le contact
humain

Rassurant ? La période que
nous venons de vivre, avec I'uti-
lisation massive des outils nu-
mériques pour travailler sans
contact physique, a paradoxale-
ment renforcé le sentiment chez
ses utilisateurs que les vraies
valeurs restaient celles du con-
tact humain. En somme, que
I'intuition, la créativité, I'origina-
lité étaient la condition sine qua
non a la réussite de tous projets,
avec ou sans intelligence artifi-
cielle. Humain, trop humain !

Sacha Genot : « Un changement irréversible »

Sacha Genot est intarissable sur
l'intelligence artificielle, un do-
maine qui lui est familier, surtout
depuis qu'il est délégué général
de Collectif Performance, une as-
sociation qui regroupe plus d'une
centaine d’entreprises et parte-
naires institutionnels s’engageant
a convaincre le monde de I'em-
ploi pour améliorer la qualité de
vie au travail.

Sacha Genot a d’ailleurs écrit un
livre en 2013 avec Philippe Tal-
lois, « L’Humain dans l'entreprise,
un capital a préserver » (éditions
Eyrolles), un titre qui résume par-
faitement la démarche de ce chef

d’entreprise « depuis quarante ans
», précise-t-il, amusé. Rien de con-
tradictoire pour lui avec le déve-
loppement de I'intelligence artifi-
cielle dans le monde du travail. «
L'intelligence artificielle va pren-
dre en charge des activités qui
n’étaient pas intéressantes a remplir
pour 'humain, explique-t-il. Des
Jobs répétitifs, ou avec des notions
de précisions et de détail que
I’homme ne peut pas conserver ».

Le monde du travail
achangé

Avec Collectif Performance, Sacha
Genot s’est engagé dans une dé-

marche de performance d’entre-
prise, de changements de com-
portements et a naturellement
plongé dans les sciences cogniti-
ves ol 'on retrouve les enjeux de
I'intelligence artificielle.

« [l faut se rendre compte que la
créativité, lintelligence collective
ou l'intuition doivent perdurer pour
contrebalancer lintelligence artifi-
cielle. Il faut conserver la capacité
humaine de dire oui, non, je choi-
sis ce mode de pensée, de fonction-
nement ou pas. » Des garde-fous,
en quelque sorte, car, précise
Sacha Genot, « lintelligence artifi-
cielle, c’est un changement irréver-

sible qui va apporter énormément
de choses a notre société et nos
modes de vie ». « Au fond, avant,
le pouvoir dans l'entreprise résultait

de la connaissance, reconnait-il.
Javais le diplome, le titre, donc
J'étais audessus des autres. Ce n'est
plus le cas aujourd’hui, car avec
toutes ces nouvelles technologies,
n’importe quel collaborateur peut
en savoir plus que vous, sur n’im-
porte quel sujet et en quelques mi-
nutes. »

Le monde du travail a donc
changé et, pour bien maitriser les
outils que proposent désormais
I'intelligence artificielle et le digi-
tal, « les entreprises recherchent
des talents et pas forcément des di-
plomés », conclut Sacha Genot. «
C’est une révolution ! »

Hub Business Nice-Matin au coeur du digital

Chaque mois, de septembre a juin, les tables rondes mensuel-
les du Hub Business Nice-Matin réunissent les membres du ré-
seau ou leurs invités qui y témoignent de leurs expériences,
partagent leurs réflexions et proposent des pistes concrétes
pour accompagner la mutation du monde de l'entreprise avec,
toujours, ’humain au cceur du sujet.

Naturellement, tout ce qui touche au digital, aux nouvelles
technologies y a sa place et ces thématiques reviennent régu-
lierement au centre des débats. Parfois, elles forment méme le
cadre du sujet de discussion, comme ce fut le cas a l'automne
dernier, lorsque 'on a échangé sur la tech for good, ou plus pré-
cisément 'innovation au service de l'intérét général.

De méme, une réflexion sur les nouveaux métiers de demain a
été au coeur d’une thématique présentée lors de la soirée an-
nuelle de restitution du Hub Business Nice-Matin en septem-
bre.

En plein dans le sujet donc, en lien avec l'intelligence artificielle
et tout ce que le digital offre de bon (ou de moins bon) dans
nos vies. Des experts ont témoigné au Hub Business Nice-Matin
des applications sans limites de 'innovation technologique
pour le bien-étre de tous, qui est en train de transformer en
profondeur notre société, notre fagon de travailler.

Des profils polyvalents

Dans beaucoup de domaines, la tech for good a des applications
concrétes, par exemple avec ces avocats consultables de fagon
dématérialisée pour résoudre votre probléme. Ou encore dans
les innovations du batiment, avec des matériaux éco responsa-

bles. Et enfin dans I'éducation. Les étudiants préparent la tech
for good du futur ot l'on parle d'intelligence artificielle bien sar,
mais aussi de sécurité des données, de développement écono-
mique et d’applications au service de l'usager. En veillant a gar-
der la maitrise de ces nouveaux outils... comme ils expliquent
dans nos témoignages.

Les étudiants d'aujourd’hui et de demain ont actuellement un
profil touche a tout, fruit de leur formation dans un monde tota-
lement connecté et ouvert a tout. Pas de limites, pas de frontie-
res, et méme si on est scientifique, on va s'ouvrir a des domaines
plus artistiques par exemple. Et inversement. Fini le cloisonne-
ment dans une seule discipline, on posséde désormais un éven-
tail de compétences lorsque l'on rentre dans le monde du travail.
La transdisciplinarité, si chére aux nouveaux talents, est donc
bien d'actualité. Elle est synonyme de transversalité, polyvalence,
adaptation permanente, et donc ouverture d'esprit. On ne re-
crute plus un profil fermé, mais bien une personnalité, quelqu’un
qui va raconter un parcours riche d’expériences multiples et di-
verses, au fil des métiers exercés (pour payer ses études) et des
cursus entrepris (souvent trés différents d’'une année a lautre).
Nouvelles technos, nouveaux métiers, digital a fond mais bien
maitrisé : nos jeunes ont les clefs en main pour demain !



